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直播电子商务管理规范
[bookmark: _Toc47000694][bookmark: _Toc47000815][bookmark: _Toc47000609][bookmark: _Toc47000832][bookmark: _Toc47000772][bookmark: _Toc47000522][bookmark: _Toc47109483][bookmark: _Toc46997352]范围
本标准规定了直播电子商务的术语和定义、基本要求，平台、商家、主播、MCN机构的管理规范，以及自律协同机制等内容。
本标准适用于通过网络交易、内容、社交等互联网信息网络，提供或者利用直播技术，从事销售商品或者提供服务等经营活动的自然人、法人或者其他组织。
[bookmark: _Toc47109484][bookmark: _Toc47000696][bookmark: _Toc47000774][bookmark: _Toc47000611][bookmark: _Toc47000817][bookmark: _Toc47000524][bookmark: _Toc47000834]术语和定义
下列术语和定义适用于本标准。
[bookmark: _Toc47000775][bookmark: _Toc47000835][bookmark: _Toc47109485][bookmark: _Toc47000697][bookmark: _Toc47000818][bookmark: _Toc47000612][bookmark: _Toc47000525]2.1  直播电子商务
利用即时视频、音频通信技术同步对商品或者服务进行介绍、展示、说明、推销，并与消费者进行沟通互动，以达成交易为目的商业活动。
[bookmark: _Toc47000698][bookmark: _Toc47000819][bookmark: _Toc47000776][bookmark: _Toc47109486][bookmark: _Toc47000836][bookmark: _Toc47000526][bookmark: _Toc47000613]2.2  平台
[bookmark: _Hlk44448337]在直播电商活动中提供直播技术服务的网络交易、内容、社交等平台。
[bookmark: _Toc47000777][bookmark: _Toc47000614][bookmark: _Toc47000837][bookmark: _Toc47000820][bookmark: _Toc47000527][bookmark: _Toc47000699][bookmark: _Toc47109487]2.3  商家
[bookmark: _Hlk44448374]在直播电商活动中销售商品或者提供服务的电子商务经营者。
[bookmark: _Toc47000838][bookmark: _Toc47000821][bookmark: _Toc47000778][bookmark: _Toc47000528][bookmark: _Toc47000615][bookmark: _Toc47000700][bookmark: _Toc47109488]2.4  主播
[bookmark: _Hlk44448299]在直播电商活动中，直接与消费者互动交流，向消费者提供商品或者服务信息，促成商品或者服务销售的人员。
[bookmark: _Toc47000839][bookmark: _Toc47000701][bookmark: _Toc47000529][bookmark: _Toc47000779][bookmark: _Toc47000616][bookmark: _Toc47109489][bookmark: _Toc47000822]2.5  MCN机构
在直播电商活动中，培育主播并为其开展直播电商活动提供服务的专门机构。
[bookmark: _Toc47000530][bookmark: _Toc47000780][bookmark: _Toc47000840][bookmark: _Toc47000702][bookmark: _Toc47000823][bookmark: _Toc47000617][bookmark: _Toc47109490]基本要求
[bookmark: _Toc47000618][bookmark: _Toc47000531][bookmark: _Toc47000781][bookmark: _Toc47000703]直播相关方应遵守国家法律法规规定，不得发布国家明令禁止和限制发布的商品和服务信息，并对直播过程进行规范审查，完善生态治理。
[bookmark: _Toc47000704][bookmark: _Toc47000782][bookmark: _Toc47000532][bookmark: _Toc47000619]平台应建立健全与电子商务业务发展相匹配的资质规范、商品或者服务推广内容规范与审查监控，以及消费保障与规范等制度，加强和完善推广内容生态治理。
[bookmark: _Toc47000620][bookmark: _Toc47000705][bookmark: _Toc47000783][bookmark: _Toc47000533]商家应依法履行电子商务经营者的义务与责任，遵守法律规范和平台入驻规则、直播商品规范、行为规范，依法履行交易承诺和七天无理由退货等消费者保障义务。
[bookmark: _Toc47000621][bookmark: _Toc47000784][bookmark: _Toc47000534][bookmark: _Toc47000706]主播应遵守法律规范和平台规则要求的入驻规则，进行实人认证，合理设置直播场景，依法规范自身的直播行为。
[bookmark: _Toc47000535][bookmark: _Toc47000707][bookmark: _Toc47000622][bookmark: _Toc47000785]MCN机构应与平台积极合作，按照合作协议与平台规则，对合作主播的内容发布情况进行规范建设、内容审核以及违规行为处置。
[bookmark: _Toc47000708][bookmark: _Toc47000786][bookmark: _Toc47000623][bookmark: _Toc47000536]平台、商家应自觉接受社会监督，健全消费者咨询和投诉举报渠道，及时处理消费者咨询与投诉举报。
[bookmark: _Toc47000624][bookmark: _Toc47000787][bookmark: _Toc47000709][bookmark: _Toc47000537]商家、主播在直播电子商务活动中应依法满足消费者的知情权。
[bookmark: _Toc47000841][bookmark: _Toc47000710][bookmark: _Toc47000824][bookmark: _Toc47000788][bookmark: _Toc47000625][bookmark: _Toc47000538][bookmark: _Toc47109491]平台管理要求
[bookmark: _Toc47000789][bookmark: _Toc47000711][bookmark: _Toc47000539][bookmark: _Toc47000626]平台资质管理
[bookmark: _Toc47000540][bookmark: _Toc47000627][bookmark: _Toc47000712]基础资质
[bookmark: _Hlk44443889][bookmark: _Hlk44448534]平台应遵守《电信管理条例》《电信业务经营许可管理办法》，按照《电信业务分类目录》中第二类增值电信业务中的“B21 在线数据处理与交易处理业务”和“B25 信息服务业务”，申请并获取《增值电信业务经营许可证》。
[bookmark: _Toc47000541][bookmark: _Toc47000713][bookmark: _Toc47000628]特殊资质
[bookmark: _Hlk44448594]平台应遵守《电子商务法》《互联网药品信息服务管理办法》《医疗器械网络销售监督管理办法》等电子商务及其他相关领域的法律要求，根据实际开展的业务范围，获取相应资质。包括但不限于：
（1）互联网食品销售许可备案证。
（2）出版物网络交易平台服务经营备案证。
（3）互联网药品信息服务资格证书。
（4）医疗器械网络交易服务第三方平台备案凭证。
（5）直播中向用户提供网络表演、音视频形式的各类网络视听节目信息，平台应依法获取《网络文化经营许可证》《信息网络传播视听节目许可证》。
[bookmark: _Toc47000542][bookmark: _Toc47000629][bookmark: _Toc47000714][bookmark: _Toc47000790]商家、主播资质管理
[bookmark: _Toc47000543][bookmark: _Toc47000630][bookmark: _Toc47000715]资质审核机制建设
平台应建立直播电子商务商家和主播入驻的资质审核机制并公示。
[bookmark: _Toc47000544][bookmark: _Toc47000631][bookmark: _Toc47000716]商家资质审核的内容
[bookmark: _Hlk44448880][bookmark: _Hlk44469462]平台应要求商家提交身份、地址、联系方式、行政许可等真实信息，进行核验、登记，建立登记档案。
[bookmark: _Toc47000632][bookmark: _Toc47000545][bookmark: _Toc47000717]主播资质审核的内容
[bookmark: _Hlk44469524]平台应建立主播实人认证机制，要求主播提交身份、联系方式等真实信息，进行核验、登记，建立登记档案。
[bookmark: _Toc47000546][bookmark: _Toc47000718][bookmark: _Toc47000633]亮证亮照
[bookmark: _Toc47000547][bookmark: _Toc47000634][bookmark: _Toc47000719][bookmark: _Toc47000791]平台应当对图文、视频、音频等直播内容加注或播报平台标识信息，对电子商务资质公开明示，并依法对在平台内销售商品或者提供服务的用户提出亮照亮证要求。
[bookmark: _Toc47000548][bookmark: _Toc47000635][bookmark: _Toc47000720][bookmark: _Toc47000792]规则建设与实施
[bookmark: _Toc47000549][bookmark: _Toc47000636][bookmark: _Toc47000721]基本原则
[bookmark: _Hlk44469619][bookmark: _Hlk44469715]（1）遵循公开、公平、公正的原则，建立与直播电子商务平台治理相匹配的系列服务协议、管理规则，明确平台、商家、主播等各方之间的权利和义务关系，并在平台上公示。
（2）建立健全针对商家和主播的直播电子商务规则传达、教育、培训机制。
（3）建立健全信用评价制度，公示信用评价规则。
（4）遵循分级量化的原则，建立与直播电子商务商家和主播违法违规行为相适应的平台处置措施体系和机制。
（5）对商家和主播的违法违规言行依照法律规范和平台规则及时处置。
[bookmark: _Toc47000722][bookmark: _Toc47000637][bookmark: _Toc47000550]规则建设
[bookmark: _Toc47000551][bookmark: _Toc47000638]4.3.2.1  商品治理规范
平台应建立完善的商品治理规范，包括但不限于：
（1）营销管理规范，规范商品营销手段的合法性，不得虚假、夸大宣传等行为；
（2）商品信息发布规范，规范商品品质描述不当和虚假宣传等行为；
（3）特殊行业管理规范，及时监控、审核特殊行业商品的准入资质是否合规；
（4）禁限售商品目录及治理规范，规范商家、主播发布禁限售商品信息的行为；
（5）知识产权治理规范，支持权利人对侵权行为进行投诉，并及时进行处理；
（6）虚假交易行为规范，严格规范处理流程，对虚假交易行为及时处理；
（7）不当获取使用信息治理规范，规范商家、主播使用消费者或者平台内信息的行为；
（8）扰乱平台市场秩序治理规范，规范商家、主播逃避平台规则管理的行为；
（9）消费评价规范，规范消费者对商品消息进行评价的行为；
（10）争议处理规范，规范商家与消费者的争议处理流程，保障消费者权益；
（11）商家、主播退出机制等。
[bookmark: _Toc47000552][bookmark: _Toc47000639]4.3.2.2  内容合规规范
平台应加强直播内容生态治理，培育积极健康、向上向善的网络文化，建立健全对商家、主播言论的规范化管理，包括但不限于：
（1）建立直播内容生态治理机制，制定直播内容生态治理规则，健全用户注册和账号管理、直播内容分类分级、信息安全管理、直播内容审核管理、值班巡查、应急处置、技术保障等制度；
（2）配备与直播业务范围和服务规模相适应的专业人员；
（3）建立适应直播内容管理需要的技术监管措施；
[bookmark: _Hlk44469933][bookmark: _Hlk44448916]（4）建立商品和服务信息保存制度，记录、保存平台上发布的商品和服务信息、交易信息、直播的内容及日志信息，保存时间不少于60日；
（5）建立问题上报机制，对不合规的内容及时向有关部门报告。
[bookmark: _Toc47000553][bookmark: _Toc47000640][bookmark: _Toc47000723]规则实施
[bookmark: _Toc47000554][bookmark: _Toc47000641]4.3.3.1  直播监控
（1）平台应通过后台监控、人员巡查等方式对直播间进行监控，及时清理违规内容，处理违规主播。
（2）平台应设置用户举报通道，确保用户举报通道畅通，并且对接到的举报及时进行处理。
[bookmark: _Toc47000555][bookmark: _Toc47000642]4.3.3.2  处置措施
对违反各项要求的商家、主播，平台可采取的处置措施，包括但不限于：
（1）通知改正；
（2）屏蔽、下架或者删除违规商品、内容；
（3）限制商家发布商品或者内容、限制主播发布内容；
（4）无限期关停直播；
（5）扣除保证金；
（6）清退商家、注销主播账户；
（7）报送相关主管部门、执法部门；
（8）移送司法机关。
[bookmark: _Toc47000643][bookmark: _Toc47000556][bookmark: _Toc47000724][bookmark: _Toc47000793]消费保障与管理
[bookmark: _Toc47000557][bookmark: _Toc47000644][bookmark: _Toc47000725]交易保障
[bookmark: _Toc47000558][bookmark: _Toc47000645]4.4.1.1  交易履约
平台应加强对直播电商活动中商家、主播承诺的管理，要求商家与主播之间明确相关权利义务，对主播在直播期间做出的承诺，分清兑现义务承担主体。
[bookmark: _Toc47000559][bookmark: _Toc47000646]4.4.1.2  退换货服务
[bookmark: _Hlk44448729][bookmark: _Hlk44451719][bookmark: _Hlk44469999]平台应具备退换货服务承接团队和技术，依法规范商家履行七天无理由退货义务，保障消费者合理的退换货和退款等诉求。
[bookmark: _Toc47000560][bookmark: _Toc47000647]4.4.1.3  消费评价
平台应建立健全信用评价制度，公示信用评价规则，为消费者提供对商家服务及其商品进行评价的便捷途径。
[bookmark: _Toc47000561][bookmark: _Toc47000648][bookmark: _Toc47000726]投诉举报机制
[bookmark: _Hlk44470310]平台应建立畅通的用户举报、投诉渠道：
（1）在显著位置设置便捷的举报、投诉入口；
（2）建立多种消费者投诉渠道，包括但不限于电话投诉、在线投诉、电子邮件等；
（3）有专职人员受理消费者投诉，并解决消费者投诉的问题；
[bookmark: _Hlk44470289]（4）接受用户对发布违禁商品或者服务、色情、低俗等严重违规行为的举报，并且实时处置；
[bookmark: _Hlk44470267]（5）建立针对商品质量方面消费投诉的平台调解机制，通过设置保证金、账期等方式保障消费者合法权益。
[bookmark: _Toc47000562][bookmark: _Toc47000649][bookmark: _Toc47000727]应急机制
平台应建立突发事件应急处置机制，建立对违法违规信息及时发现与处置的能力，采取切断信号、关闭频道、停止传播、保存记录等有效举措。
[bookmark: _Toc47000563][bookmark: _Toc47000650][bookmark: _Toc47000728]直播消费管理
[bookmark: _Toc44447415]平台应基于实名注册、规则传达、弹幕管理等机制，对消费者在使用直播服务期间的言论进行规范治理，共同营造良好的直播生态。
[bookmark: _Toc47000564][bookmark: _Toc47000651][bookmark: _Toc47000729][bookmark: _Toc47000794][bookmark: _Toc47000825][bookmark: _Toc47000842][bookmark: _Toc47109492]商家管理要求
[bookmark: _Toc47000565][bookmark: _Toc47000652][bookmark: _Toc47000730][bookmark: _Toc47000795]商家入驻
[bookmark: _Toc47000566][bookmark: _Toc47000653][bookmark: _Toc47000731]基本原则
[bookmark: _Hlk44451477][bookmark: _Hlk44449033]（1）商家应遵守《电子商务法》《食品安全法》《药品管理法》等电子商务及其他相关领域的法律要求，根据实际开展的业务范围，获取相应资质并亮证亮照。
（2）商家应向平台提供真实有效的资质证明等信息。
（3）商家在使用直播电子商务服务时，入驻资料有变动的，应及时更新并通知平台进行审核；因商家提供的资料等不实而造成任何损失的，商家应承担全部责任和损失。 
[bookmark: _Toc47000567][bookmark: _Toc47000654][bookmark: _Toc47000732]入驻材料
商家应依法向入驻平台提供身份、地址、联系方式、营业执照、行政许可等真实信息，接受平台核验、登记并及时更新。 
[bookmark: _Toc47000568][bookmark: _Toc47000655][bookmark: _Toc47000733][bookmark: _Toc47000796]直播商品
直播售卖商品应符合《消费者权益保护法》《产品质量法》《食品安全法》《药品管理法》等相关法律法规的要求。
[bookmark: _Toc47000569][bookmark: _Toc47000656][bookmark: _Toc47000734][bookmark: _Toc47000797]行为管理
[bookmark: _Toc47000570][bookmark: _Toc47000657][bookmark: _Toc47000735]信息发布
（1）不得发布法律法规禁止销售的商品或者提供的服务。
（2）不得发布未经平台准入的商品。商家发布需要准入的特殊类目的商品或服务信息时，应根据平台规则及系统设置要求提交资质材料，通过平台备案或审查。
（3）商家不得出售假货。 
（4）商家不得实施对商品全部材质或成份信息的描述与买家所收商品完全不符的行为。
（5）应按照平台的信息发布规范发布有关商品和服务的信息，不得进行虚假宣传，欺骗、误导消费者等违法违规行为。
（6）商家应确保其出售的商品或服务在合理期限内可以正常使用，具备其应具备的使用性能、符合包装说明上注明采用的标准等，不存在危及人身财产安全的风险，并对其所售商品或服务质量承担相应责任。
[bookmark: _Toc47000571][bookmark: _Toc47000658][bookmark: _Toc47000736]其他行为
（1）商家不得违法违规利用党旗、党徽、国旗、国徽、国歌等代表党和国家形象的标识及内容。 
（2）商家不得借用国家重大活动、重大纪念日和国家机关及其工作人员名义等，开展网络商业营销活动。
（3）商家发布的商品或信息不应违规使用他人商标权、著作权、专利权等权利。 
（4）商家不得违法或者不当获取和使用他人或者平台信息。
（5）商家不得实施虚假交易。 
（6）商家不得骚扰、侮辱其他商家。
（7）其他法律法规禁止的行为。
[bookmark: _Toc47000659][bookmark: _Toc47000572][bookmark: _Toc47000737][bookmark: _Toc47000798]消费保障
售前服务
商家应接受消费者咨询并及时予以答复，如实告知消费者产品的功能，不得刻意夸大事实。
[bookmark: _Toc47000573][bookmark: _Toc47000660][bookmark: _Toc47000738]交易履行
[bookmark: _Hlk44451544]商家应按照承诺或者与消费者约定的方式、时限等向消费者交付商品或者服务，并承担商品运输中的风险和责任。
交易保障
商家需按要求提供消费者保障服务。当订单存在较高资金安全风险、商品合规风险或者其他需要进行交易资金保障的情况时，应当按照法律规范或者平台规则要求提供保证金等消费保障。
售后保障
5.4.4.1  商家应受理并满足消费者合法合理的售后服务需求，包括但不限于：
（1）接受消费者咨询并及时予以答复；
（2）处理消费者的投诉；
（3）跟踪消费者反馈问题，直至相关部门或者平台处理完毕。
5.4.4.2　依法或者依照自身承诺履行商品或者服务更换、修理义务，依法履行七天无理由退货义务。
[bookmark: _Toc44447416][bookmark: _Toc47000578][bookmark: _Toc47000665][bookmark: _Toc47000743][bookmark: _Toc47000799][bookmark: _Toc47000826][bookmark: _Toc47000843][bookmark: _Toc47109493]主播管理要求
[bookmark: _Toc47000579][bookmark: _Toc47000666][bookmark: _Toc47000744][bookmark: _Toc47000800]入驻管理
[bookmark: _Toc47000580][bookmark: _Toc47000667][bookmark: _Toc47000745]基本原则
（1）主播应进行实人认证，向平台提供真实有效的身份证明等信息。
（2）主播在使用直播电子商务服务期间，入驻资料有变动的，应及时更新并通知平台进行审核；因主播提供的个人资料等不实而造成任何损失的，主播应承担全部责任和损失。 
[bookmark: _Toc47000581][bookmark: _Toc47000668][bookmark: _Toc47000746]入驻材料
主播应按照平台的入驻要求，提交身份证明、联系方式等真实信息，接受平台核验、登记并及时更新。
[bookmark: _Toc47000582][bookmark: _Toc47000669][bookmark: _Toc47000747]入驻要求
[bookmark: _Hlk44469041]（1）主播应按照“后台实名、前台自愿”的原则，接受平台基于身份证件、联系方式的认证登记，对其真实身份信息进行的审核。
（2）主播申请入驻平台从事直播电子商务活动，应遵守直播和电子商务业务相关法律法规。
[bookmark: _Toc47000583][bookmark: _Toc47000670][bookmark: _Toc47000748][bookmark: _Toc47000801]名称、头像与封面管理
主播设定直播账户名称、头像与直播间封面，不得出现法律法规不允许的违法、不良等信息。
[bookmark: _Toc47000584][bookmark: _Toc47000671][bookmark: _Toc47000749][bookmark: _Toc47000802]场景管理
主播不得在下列场所进行直播：
（1）涉及国家及公共安全的场所；
（2）影响社会正常生产、生活秩序的场所；
（3）平台规定不宜进行直播的其他场所。
[bookmark: _Toc47000585][bookmark: _Toc47000672][bookmark: _Toc47000750][bookmark: _Toc47000803]行为管理
[bookmark: _Toc47000586][bookmark: _Toc47000673][bookmark: _Toc47000751]基本原则
主播在进行直播时，应提供符合法律法规要求的直播内容，自觉维护直播活动秩序。
[bookmark: _Toc47000587][bookmark: _Toc47000674][bookmark: _Toc47000752]业务素质培养
（1）主播应加强业务学习，了解所推广商品或服务的基本信息和基础知识。
（2）主播应加强业务管理，对商品或服务来源地的真实性、质量与品质等进行初步核实。
[bookmark: _Toc47000588][bookmark: _Toc47000675][bookmark: _Toc47000753]推广信息管理
（1）主播在直播中应主要介绍商品的名称、种类、产地、生产者、规格、等级、主要成分、使用方法、价格及支付方式或者关于服务的内容、形式、提供者、价格及支付方式等，法律、法规、规章以及国家有关规定确定需要向消费者明示的信息。
（2）直播内容应与商品链接一致，且实时有效。
[bookmark: _Toc47000589][bookmark: _Toc47000676][bookmark: _Toc47000754]消费提示
主播在直播过程中应对于以下消费提示信息做必要、清晰的说明：
（1）使用中可能会危害消费者的情形；
（2）对特殊人群使用时的保护警示；
（3）安全事故处理方法；
（4）个人防护；
（5）潜在的危险说明；
（6）产品生产日期、保质期和/或有效日期、限期使用日期。
[bookmark: _Toc47000590][bookmark: _Toc47000677][bookmark: _Toc47000755]行为管控
主播不得违反法律法规，实施包括但不限于以下行为：
（1）发布违法、不良信息，如敏感信息、淫秽色情信息等法律规范禁止发布的信息；
（2）推广禁限售、假冒伪劣商品信息；
（3）发布不实信息，如虚假宣传商品和服务信息、虚假中奖/优惠活动信息、所推广商品或者服务信息与实际信息不一致等；
（4）实施混淆、不当使用他人权利、侮辱/比较他人等行为；
（5）侵犯他人隐私、肖像、名誉等合法权益的行为；
（6）进行虚假交易；
[bookmark: _Hlk44451906][bookmark: _Hlk44469201][bookmark: _Hlk44448468]（7）引导用户进行线下交易。
[bookmark: _Toc47000591][bookmark: _Toc47000678][bookmark: _Toc47000756][bookmark: _Toc47000804]消费保障与管理
[bookmark: _Toc47000592][bookmark: _Toc47000679][bookmark: _Toc47000757]消费保障
[bookmark: _Hlk44469178]主播应按照其与商家的约定或者平台规则，对在直播中向消费者做出的承诺履行相应的保障义务。
[bookmark: _Toc47000593][bookmark: _Toc47000680][bookmark: _Toc47000758][bookmark: _Hlk42460340]消费管理
主播应按照法律规范，配合平台落地直播间消费者言论规范管理。
[bookmark: _Toc44447417][bookmark: _Toc47000595][bookmark: _Toc47000682][bookmark: _Toc47000760][bookmark: _Toc47000806][bookmark: _Toc47000828][bookmark: _Toc47000845][bookmark: _Toc47109494]MCN机构管理要求
[bookmark: _Toc47000596][bookmark: _Toc47000683][bookmark: _Toc47000761][bookmark: _Toc47000807]基本要求
（1）MCN机构应取得法律法规所要求的资质。
（2）应按照平台规则的要求与主播和商家签订相应的服务协议，明确各方权利义务和责任分担。
（3） 应基于明确的协议和规则与平台开展合作，确保其以及签约主播向平台提交的主体资质材料、登陆账号信息等真实、有效。
[bookmark: _Toc47000597][bookmark: _Toc47000684][bookmark: _Toc47000762][bookmark: _Toc47000808]主播管理
[bookmark: _Toc47000598][bookmark: _Toc47000685][bookmark: _Toc47000763]建立健全主播管理规范：
（1）招募具备相应能力和资质的主播，积极履行对签约主播的管理责任；
（2）签约主播应加强对法律法规、主管部门规章和标准规范等的学习；
（3）应对签约主播基本素质、现场应急能力的培训，提升签约主播的业务能力。
7.2.2  应按照合作协议与平台规则，与平台积极合作，对签约主播的内容发布情况进行规范建设、内容审核以及违规行为处置。
[bookmark: _Toc47000599][bookmark: _Toc47000686][bookmark: _Toc47000764][bookmark: _Toc47000809]行为管理
MCN机构应规范经营，不得出现包括但不限于以下违法或违规行为：
（1）获取不正当利益；
（2）未恰当履行与达人签署的合作协议，造成恶劣影响；
（3）违背承诺；
（4）扰乱直播经营秩序；
[bookmark: _Toc44447418]（5）侵犯他人权益。
[bookmark: _Toc47000687][bookmark: _Toc47000810][bookmark: _Toc47000600][bookmark: _Toc47000846][bookmark: _Toc47109495][bookmark: _Toc47000829][bookmark: _Toc47000765]自律协同
[bookmark: _Toc47000601][bookmark: _Toc47000688][bookmark: _Toc47000766][bookmark: _Toc47000811]基本原则
为推进直播电子商务平稳健康发展，各平台应加强基础能力建设、治理水平对标、严重违法违规商家和主播治理协同，共同营造良好的行业发展环境。
[bookmark: _Toc47000603][bookmark: _Toc47000690][bookmark: _Toc47000768]8.2  商家治理
主要包括：
（1）直播商家的社会化诚信制度建设（包括违法行为、跨平台的违规行为治理等）；
（2）商家的直播电商市场禁入机制等。
[bookmark: _Toc47000604][bookmark: _Toc47000691][bookmark: _Toc47000769]8.3  主播治理
主要包括：
（1）主播的职业素养和规范意识建设；
（2）主播的社会诚信制度建设（包括违法行为、跨平台的违规行为治理等）；
（3）主播的直播电子商务市场禁入机制建设；
（4）跨平台的不正当竞争行为治理等。
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